
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 

1. ผลการประเมิน ITA ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2567   
จากผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา มีผลคะแนน 
96.38 คะแนนอยู่ ในระดับผาน ดังนี้ 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ได้ดําเนินการวิเคราะห์โดยใช้กรอบและแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยได้วิเคราะห์ตามองค์ประกอบดังนี้ 

ตัวชี้วัดประเมิน 
ITA 

คะแนน ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 (โดยสํานกังาน ป.ป.ช.) 

องค์ประกอบของการวิเคราะห์
ผลประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

การกําหนดวธิีการนาํผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 98.16 คะแนน (1 )  ก ระบวนการปฏิ บั ติ ง านที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
    จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในประเด็น          
ที่  1  ก ารปฏิ บั ติ หน้ าที่  พบว่ า 
สถาบันฯ  มีคะแนนอยู่ที่ระดับดีมาก 
ไม่มีข้อคําถามใดที่มีคะแนนต่ํากว่า 
85  โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. สถาบันฯ มีแผนปฏิบัติราชการที่
ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัด มีการติดตาม
การดําเนินงาน ในรอบ 6 เดือนและ 
12 เดื อน  และนํ า ผลจากการ
ติดตามมาปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป 
2. สถาบันฯ มีคู่มือและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น คู่มือการ
ปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
การอนุญาตให้เดินทางไปต่างประเทศ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 

จัดทําข้อมูลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน             
มี ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ                
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ที่มีความโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในและภายนอก
รับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 1. การปฏิบัติหน้าที่ 

 
98.43 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 

การใช้อํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนนิการตามตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพ ย์สินของราชการ  ทั้ งนี้ ผู้ ตรวจประเมิน           
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน              
รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะ            
ในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 
ข้อสังเกต ข้อ  i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง  
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกาํกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกนั
มิให้นําทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
ข้อสังเกต  ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาด
การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนว

2.การใชงบประมาณ 
 

98.46 (2) การให้บริการและระบบ E-
Service 
    จากผลการตอบแทนแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
พบว่า มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 
 

จัดทําข้อมูลการให้บริการตามพันธกิจของ
สถา บันฯ ที่ แสดงวิ ธี ก ารขั้ นตอนการ
ให้บริการ ระยะเวลา อย่างชัดเจน และเป็น
ปัจจุบัน เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในและภายนอกรับทราบ รวมทั้งรับฟัง

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

กองส่งเสริม
วิชาการและ

งานวิจัยและกลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่ วนง าน เ ป็นระยะ  (อ้ า งอิ ง จาก  o10)  พร้ อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิ บัติอ ย่าง เคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20) 
ข้อสังเกต  ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
ข้อสังเกต  ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
ข้อสังเกต  ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 

ร้ อ ยล ะ 89 . 13  โ ด ยสถ า บัน ฯ             
ได้ดําเนินการให้บริการ E-Service 
ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
การศึกษา ระบบกองทุนเงินกู้ ยืม
เพื่อการศึกษา ให้แก่นักศึกษา 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือสํารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ โดยครอบคลุม 
การ ใ ห้บริ ก าร  ณ จุ ดบริก ารและการ
ให้บริการผ่านระบบ  E-Service และนํา
ข้อมูลมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินการ
ให้บริการและระบบ E-Service ของสถาบันฯ 

3 การใช้อํานาจ 98.90 (3 )  ช่ อ ง ท า ง และรู ปแบบกา ร
ประชาสั มพั น ธ์ เ ผยแพร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 
    จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า  
มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ร้อยละ 
96.09 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนร้อยละ 
94.35 และเจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อ ซักถาม หรือใ ห้
คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
ร้อยละ 94.35  
ทั้งนี้ สถาบันฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่ าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย เช่น เว็บไชต์สถาบันฯ 
เฟซบุ๊ก   เป็นต้น 

ช่องทางและรูปแบบ
กา ร ประ ช าสั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

จัดทําช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
การเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ ให้มีความ
หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ผ่านเว็บไซต์ของ
สถาบันฯ โดยข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่มี
ความชัดเจน เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ ให้มี
การประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในและภายนอกรับทราบ 
รวมทั้งมีช่องทางให้ผู้มารับบริการแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

กองกลาง ฝ่าย
เผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์/
กลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. การใช้ทรัพย์สิน 96.65 (4) กระบวนการกํากับดูและการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
    จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า 
สถาบันฯ ได้มีการจัดทําทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจําปี รายงาน
การตรวจสอบพัสดุประจําปี เสนอ

กระบวนการกํากับดูแล
การใช้ทรัพ ย์สินของ
ราชการ 

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกําหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินราชการอย่าง
ชัดเจน รวมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรรับทราบและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดภายในหน่วยงาน และ
จัดให้มีระบบการกํากับดูแล ติดตาม 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

กองกลาง ฝ่าย
พัสดุและบริหาร

ทรัพย์สิน 
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 E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

ต่อผู้บริหารและสํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ในส่วนของการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ สถาบันฯ ได้มีการ
จัดทําคู่มือคู่มือปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
เล่มที่ 5 เรื่อง แนวทางการยืม
ทรัพย์สินราชการ และมีการแจ้ง
เวียนให้หน่วยงานในสังกัดให้ทราบ
และถือปฏิบัติ 
 

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
เคร่งครัด 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
 

98.37 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
    จากผลตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ยภาย ใน  พบว่ า 
สถาบันฯมีการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ร้อยละ 
98.49 ไม่มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ ร้อยละ 97.69 และไม่มีการ
ใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ร้อยละ 99.20 ทั้งนี้สถาบันฯ
ได้ดําเนินการดังนี้ 
1. สถาบันฯมีการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณให้หน่วยงานในสังกัด
โดยมี ก ารนํ า เสนอในที่ ประชุม
ผู้บริหารพิจารณาร่วมกนั เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส 
2 .  ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ โดยมีการจัดประชุม
คณะกรรมการกํากับ ติดตาม เร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นประจํา
ทุกเดือน 
3. สถาบันฯ มีแผนกการจัดซ้ือจัด

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

จัดทํ าแผนการจัด ซ้ือจัดจ้าง  พร้อมทั้ ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคลากรภายนอกรับทราบและถือปฏิบัติ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

กองนโยบายและ
แผน/กองกลาง 
ฝ่ายพัสดุและ

บริหารทรัพย์สิน 
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จ้างเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ
จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในสังกัดมีการติดตาม
การดําเนินงาน ในรอบ 6 เดือนและ
รอบ 12 เดือน 
4. สถาบันได้มีการจัดทํารายงาน
ประจําปีเพื่อเป็นการสรุปผลการ
ดําเนินงานในปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งมี
ข้อมูลรายงานทางการเงินเพื่อเสนอ
ต่อสภาสถาบันและสํานักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน 
  

ผลประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 95.02 % 
ส่วนที่ 2 94.88 % 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 
   จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า  
กระบวนการควบคุมการใช้อํานาจ มี
คะแนนร้อยละ 98.90 และผลจาก
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การ
บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  คิ ด เ ป็ น           
ร้อยละ 100 โดยวิเคราะห์แล้วว่า
สถาบันมีวิธีการดําเนินการที่ทําให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
    ๑. สถาบันฯ มีการใช้อํานาจ 
เป็นลําดับผู้บังคับบัญชาตามชั้นงาน 
โดยจะกระจายอํานาจจากผู้บริหาร
สูงสุด จนถึงผู้บริหารล่างสุด และ
นําไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีกระบวนการ 
ดั ง นี้  อ ธิ ก า ร บ ดี สั่ ง ง า น  ใ ห้                 
ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี แ ล ะ สั่ ง ง า น ใ ห้ 
ผู้อํานวยการวิทยาลัย คณบดี ส่ง
งานให้ผู้ปฏิบัติราชการแทนในเรื่อง
ต่างๆ เช่น การจัดการศึกษา การ
บริหารงานบุคคล การเงินการคลัง 
การจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น ซ่ึงสถาบันฯ 

กระบวนการควบคุ ม 
ตรวจสอบ การใช้อํานาจ
และการบริ หารงาน
บุคคล 
 

กําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่ เ ป็นธรรม  ตามตํ าแหน่ งหน้ าที่ หรื อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการคัดเลือก
เข้ ารับการอบรม ศึกษาดู งาน หรือใ ห้
ทุนการศึกษา และกํ ากับติ ดตามการ
ดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อ ย่างต่ อ เนื่ อ ง  นอกจากนี้ ใ ห้ เ ปิด เผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้บุคลากรภายในและภายนอก
รับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

6. คุณภาพการ
ดําเนนิงาน  

96.85 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
(EIT Public) 
ข้อสังเกต ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง  
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จะให้ผู้ใช้อํานาจและผู้ ได้รับมอบ
อํานาจ รายงานการปฏิบัติราชการ
อยู่ เ ป็นประจํ าหรือ เรื่ องที่ ได้ รับ
มอบหมายดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
  ๒.สถาบันฯ มีแผนบริหารและ
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ที่ ชั ด เ จ น 
ประกอบด้วย การบริหารอัตรากําลัง 
การบรรจุและแต่งตั้ง การพัฒนา
บุคลากร และการส่งเสริมคุณวุฒิ 
เ ป็นต้น ซ่ึงสถาบันฯ มี ระ เบียบ 
ข้อบังคับหลักเกณฑ์ และคู่มือต่างๆ 
ในการบริหารงานบุคคลเป็นไปตาม
มาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

95.85 ข้อสังเกต ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
แนวทางการพัฒนา   หน่ วยงานควรเ ปิดโอกาสใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง  ๆ และเผยแพร่ผลการเ ปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ ามามี ส่ วนร่ วมกับหน่ วยงานใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้องสังเกต  ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และ ป้ อ งกั นก า รทุ จ ริ ตภ าย ใน
หน่วยงาน 
    จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า มี
ผลประเมินด้านการแก้ไขปัญหา
ปัญหาการทุจริต ร้อยละ 98.37  
โดยสถาบันฯ มีการดําเนินการ  
1. จัดทําแผนปฏิบัติการด้านการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอ บสถา บัน บัณ ฑิตพัฒนศิ ล ป์ 
เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดขับเคลื่อน
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ด้านเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต
ในองค์กร และด้านเสริมประสิทธิภาพ
การบริหาราชการด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ โดยมีการติดตามการ
ดําเนินงาน ในรอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน 
2. มีประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy  

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 
 

ดําเนินการประเมินความเสีย่งการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น ดําเนินการจัด
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริต และให้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรภายใน
และภายนอกรับทราบ 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

กลุ่มนิติการและ
กลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์              
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
ข้อสังเกต ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการพัฒนา หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อสังเกต ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนอง
ต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง  ๆ และเผยแพร่ผลการเ ปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ ามามี ส่ วนร่ วมกับหน่ วยงานใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ ง 
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อสังเกต  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
แนวทางการพัฒนา หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

3.  มีการจัดกิจกรรม/โครงการ 
สอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. สายตรงอธิการบดี /มีช่องทาง
การร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 

8. การปรับปรุงการ
ทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

92.35  
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การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อสังเกต ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนอง
ต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
แนวทางการพัฒนา หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง  ๆ และเผยแพร่ผลการเ ปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ ามามี ส่ วนร่ วมกับหน่ วยงานใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ ง 
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
ข้องสังเกต  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
แนวทางการพัฒนา   หน่ วยงานควรเ ปิดโอกาสใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง  ๆ และเผยแพร่ผลการเ ปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ ามามี ส่ วนร่ วมกับหน่ วยงานใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้อสังเกต  ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
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ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อสังเกตข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 
แนวทางการพัฒนา หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

ผลประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 95.00      
9. การเปิดเผยข้อมูล 90.00 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ข้อสัง เกต  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
แนวทางการพัฒนา หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กําหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 
2. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส  
ข้อสังเกต  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่
ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้
ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต

10. การป้องกนัการ
ทุจรติ 

100.00 
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และประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว 
สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน   
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสําหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กําหนด 
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