
การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

 ผู้ร้องเรียน 

บุคคล/หน่วยงาน 

รูปแบบหนังสือ 

1. ยื่นต่อสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
2. ส่งทางไปรษณีย์ 

อธิการบดีสั่งการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

หรือกลุ่มนิติการด าเนินการ  

ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง และสรุปเรื่องร้องเรียน 

มีมูล ไม่มีมูล 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย 
ร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง 

รายงานผลการสอบสวนให้
ผู้แต่งตั้งพิจารณา 

น าเข้าคณะอนุกรรมการด้านวินัย  

รายงานผลการพิจารณาต่อ
สภาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ยุติเรื่อง 

1. แจ้งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

2. แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

มีความผิดทางวินัย 

ออกค าสั่งลงโทษ
ทางวินัย 

ไม่มีความผิดทางวินัย 

ยุติเรื่อง 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลครบถ้วน 

ขอเอกสารเพ่ิมเติมกับ              
ผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องชี้แจงและให้ส่ง
เอกสารเพ่ิมเติม 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาวศิริพร สวัสดิ์ถึก 
ผู้รับผิดชอบรอง : นายปิยะพงษ์ กรเกษม 
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